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Beste student,

Welkom in ons woonzorgcentrum! Elke eerste of nieuwe stage is een hele stap, eens stap in het onbekende, 
met veel vragen.

Met deze brochure willen we je alvast wegwijs maken. Aarzel niet je leidinggevende of mentor tijdens de 
komende weken aan te spreken met al je vragen. We willen er immers SAMEN met jou het beste van maken. 

Het Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW) van Veurne beheert het woonzorgcentrum Ter 
Linden. De directeur heeft de dagelijkse leiding over het woonzorgcentrum. De Raad voor Maatschappelijk 
Welzijn en het Vast Bureau bepalen het beleid en nemen de strategische beslissingen.

Het woonzorgcentrum biedt plaats aan 159 bewoners met een grote zorggraad, verdeeld over 6 residenties: 
“Langs de kade / Dageraad”, “Oasis”, “Morgendauw”, “La Luna”, “Avondrood” en “Laura”.  Residentie “La Luna” 
en residentie “Avondrood” zijn beide beschermde afdelingen waar bewoners met dementie verblijven. Wij 
beschikken ook over 1 kamer Kortverblijf. 

Van harte welkom!
   
Directeur WZC Ter Linden

Ter LindenWelkom
in
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Historie

In de 13de eeuw werden de Godshuizen opgericht. In opdracht van de gemeente moeten de kloosterlingen de 
zieken en anderen een onderdak geven.

14de en 15de eeuw: het gemeentebestuur reglementeert de liefdadigheden van de kloosterlingen en richt op 
verschillende plaatsen een armenbestuur op.

Na 1918 na de Eerste Wereldoorlog speelt de hulpverlening aan armen en gewonden een belangrijke rol. 
Onder druk van de syndicale beweging komt er vrij snel een sociale wetgeving tot stand.

In 1925 werd de Commissie voor Openbare Onderstand (COO) opgericht.

Het COO verandert in Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn (OCMW) in 1976.

Het OCMW van Veurne kan al terugkijken op een eeuwenoude traditie in bejaardenzorg. Al vanaf 1849 
behartigt het OCMW Veurne het lot van de bejaarden.

Ter Linden wil vooral een thuis zijn met een ziel, een innerlijke kracht, afgestemd op de noden van elke 
bewoner afzonderlijk.

Missie & Visie

Het woonzorgcentrum Ter Linden wil voor alle ouderen met een zorgvraag een warm(e) (t)huis bieden. Waar 
het fijn is om te wonen en te leven tot de laatste levensfase.

Het welzijn van onze bewoner primeert. Hierbij staat de bewoner centraal en behoudt de bewoner de regie 
over zijn leven. De bewoner kan keuzes maken waar wij als multidisciplinair team ondersteuning kunnen bieden 
indien nodig en ondersteunen naar een maximale zelfredzaamheid door hulpmiddelen aan te bieden. De 
bewoner wordt actief betrokken in de dagelijkse activiteiten zodat hij van ons huis zijn echte thuis kan maken.

We bieden zorg van hoge kwaliteit met respect van en voor de privacy van de bewoner. Familie en 
mantelzorgers worden betrokken bij het wonen en welzijn van de bewoner, ze worden beschouwd als 
gesprekspartner en participeren maximaal.



5

De voorziening & voorstelling van de residenties en andere disciplines

We hebben 6 residenties in ons woonzorgcentrum:

Residentie Langs De Kade/ Dageraad (gelijkvloers)   32 bewoners
Residentie Oasis (1e verdiep)      30 bewoners
Residentie Morgendauw (1e verdiep)     20 bewoners
Residentie Avondrood( 2e verdiep)     20 bewoners
Residentie La Luna (2e verdiep)     30 bewoners
Residentie Laura (3e verdiep)      30 bewoners

Residentie  Avondrood en residentie La Luna zijn beschermde residenties waar  bewoners met dementie 
verblijven.

Residenties Dageraad/ Morgendauw en Avondrood werden opgericht in 2013. Deze residenties beschikken 
over een  grote agora met een centraal open keuken. De bewoners kunnen er tv kijken, een boekje lezen of 
gezellig bij onze kachel vertoeven. Aanpalend aan de leefruimte is er een terras met uitzicht op de tuin.

Residenties Langs De Kade, Oasis, La Luna en Laura werden opgericht in 1997. Deze residenties beschikken 
telkens over 3 ontspannings-/eetruimtes. Deze residenties beschikken niet over een terras of buitenruimte.

Elke residentie heeft een hoofdverpleegkundige die telkens van maandag tot en met vrijdag aanwezig is op 
dienst. Tijdens het weekend is er steeds permanentie die kan worden opgeroepen bij problemen.

Alle diensten zijn voorzien van een utility proper en een utility vuil. Bewoners die wonen in het gebouw 
opgericht in 2013 beschikken over een eigen badkamer met douche mogelijkheden. Bewoners die wonen in 
het gebouw opgericht in 1997 beschikken over een badkamer met wastafel. Alle residenties hebben één of 
twee algemene badkamers beschikbaar.
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Directeur Wim Meirlevede

Kwaliteitscoördinator Hadewijch Stevens

Coördinators

residentie Dageraad - Langs de Kade
Lindsay Barbier
Je kan haar bereiken op het nummer 058 332 453
of via mail: lindsay.barbier@veurne.be

residentie Oasis 
Patricia Hamiaux
Je kan haar bereiken op het nummer 058 332 321
of via mail: patricia.hamiaux@veurne.be

 residentie Morgendauw 
Catherine Descan
Je kan haar bereiken op het nummer 058 332 323
of via mail: catherine.descan@veurne.be

  residentie La Luna 
Raquel Lahaye
Je kan haar bereiken op het nummer 058 332 322
of via mail: raquel.lahaye@veurne.be

residentie Avondrood 
Stephanie Beele 
Je kan haar bereiken op het nummer 058 332 324
of via mail: stephanie.beele@veurne.be

 residentie Laura 
Nele Bekaert
Je kan haar bereiken op het nummer 058 332 334
of via mail: nele.bekaert@veurne.be

Wie is wie
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Stagecoördinator Dorine Cuvelier
Je kan haar bereiken op het nummer 058 332 300
of via mail: wzc.stagecoordinator@veurne.be

Andere diensten
  * onderhoud en wasserij
  * KELA
  * sociale dienst
  * keuken

Windy Thieren - diensthoofd
Frank Vonderlynck - diensthoofd
Isabelle Rathé - maatschappelijk werker
Caroline Paps

Onthaal / administratie
  elke werkdag van 9u-12u - 14u-16u

Dorine Cuvelier - onthaal
Sylvia Delvael - administratie
Els Goens - facturatie

Stagementoren

  * residentie Dageraad - Langs de Kade

  * residentie Oasis

  * residentie Morgendauw

  * residentie La Luna

  * residentie Avondrood

  * residentie Laura

Wondzorg referenten Nancy Moeyaert
Cathy Lemahieu

Palliatief referenten Annelies Bentein
Sonja Fierens
Patricia Hamiaux
Kimberly Vanparijs
Josefien Vandorpe

Dementie referent Lesley Vansteenkiste
Yana Braem



8

Waar bevind zich...

Op de gelijkvloers bevindt zich:
- kamers van residentie Dageraad en Langs de Kade
- het onthaal
- de Brasserie ‘Ter Linden’ en de kapel
- de personeelsruimte
- Martinuszaal 
* directeur WZC Ter Linden
* kwaliteitscoördinator
- de centrale keuken
- administratief deel van Ter Linden met volgende disciplines:

 * ICT
 * dienst administratie
 * dienst facturatie (enkel bewonersfacturatie)
 * sociale dienst

- kleedkamers vrouwen

Op de 1ste verdieping bevindt zich:
- het kapsalon
- de kinéruimte
- de vergaderruimte ‘Catherinazaal’
- kleedkamers mannen

Op de 2de verdieping bevindt zich:
- Gezamenlijk bureel van de ergotherapeuten

Dagindeling

7u00 - 9u30 start van de ochtendzorg / ontbijt bewoners

vanaf 8u30 start kiné in de therapieruimte of op de residenties

10u30 soepmoment voor de bewoners

10u30 overdracht

11u00 middagmaal wordt opgediend

13u00 koffiebedeling

14u00 activiteiten in de leefruimte of overkoepelend in de voorziene lokalen

17u00 avondmaaltijd

vanaf 18u00 bewoner klaarmaken voor de nachtrust

21u00 opstart nachtdienst
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stage
Visie en verloop

“Een goed begeleide en opgeleide student kan later een goede collega worden!”

Met deze uitspraak willen we benadrukken hoeveel belang wij hechten aan studenten en hun begeleiding.  

Maar wat houdt dit nu allemaal in?

We hechten in je stage belang aan 3 fasen in jouw begeleiding, namelijk het onthaal, de begeleiding en de 
evaluatie.

Onthaal
Bij  de aanvang van je stage word je onthaald door de stagecoördinator. Op dit onthaalmoment krijg je meer 
informatie over ons WZC en de werking van je residentie, gevolgd door een korte rondleiding. Stel op dit 
moment gerust ook praktische vragen zoals …
• Wie kan ik aanspreken met vragen? 
• Waar moet ik mij aanmelden de eerste dag? 
• Wie is mijn stage mentor en wie zijn mijn stagebegeleiders? En nog veel meer…
Op de eerste dag zul  je ook je elektronische sleutel / lockersleutel ontvangen. Bij je laatste stagedag bezorg 
je deze beide sleutels terug aan het onthaal waar je ook het evaluatiedocument (terug te vinden in deze 
bundel) kunt indienen. Indien je laatste stagedag valt in een weekend wordt er verwacht dat je de badge en 
lockersleutel zelf terugbezorgt tijdens de daaropvolgende werkweek tijdens de openingsuren van het onthaal.

Begeleiding
Gedurende je stage proberen wij jou zo optimaal mogelijk te begeleiden. Hiervoor krijg je een stage mentor en 
een stage meter of stage peter toegewezen.   Je kunt deze personen altijd aanspreken of om hulp vragen.  In de 
mate van het mogelijke laten we je zoveel mogelijk samenwerken met vaste begeleiders.

Evaluatie
We kunnen het niet ontkennen, de evaluatie is een belangrijk onderdeel van je stage. Om ervoor te zorgen dat 
wij deze evaluatie zo correct mogelijk kunnen uitvoeren, vraag je aan de begeleiders  om dagelijks feedback te 
noteren die de stage mentor kan gebruiken tijdens je evaluatie.

Daarnaast vragen wij jou op het einde van deze stageperiode om een evaluatieformulier in te vullen zodat we 
de stage kunnen optimaliseren voor jouw collega-studenten.
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student
Verwachtingen van de 

Doel van de stage:
Het doel van de stage wordt bepaald in overleg met de teamcoach / hoofdverpleegkundige. De stagementor op 
de residentie is verantwoordelijk voor de opvolging van de studenten.

Wij verwachten dat de student:
- zich voorstelt aan het team waar hij/zij wordt tewerkgesteld en aan de bewoners van de residentie.
- net en op tijd aankomt op de afdeling.
- respect heeft voor de privacy en het beroepsgeheim van de bewoner.
- respect heeft voor de materialen die ter beschikking worden gesteld in het woonzorgcentrum.
- respect heeft voor iedereen in het team waarin hij/zij wordt tewerkgesteld.
- initiatief neemt om de aanwezige leermomenten te benutten, door concrete afspraken en een stageplan
   te maken met de stagementor of verantwoordelijke.
- eerlijk en correct is. Bij eventuele vergissingen of fouten dit eerlijk durft toe te geven en je 
   verantwoordelijkheid neemt indien iets misloopt.
- spontane medewerking verleent en initiatief toont voor eventuele neventaken.
- op constructieve wijze omgaat met feedback.
- oog heeft voor de noden van de bewoner en zijn netwerk.
- de vereiste technische en/of verpleegkundige handelingen eigen maakt.
- zich geïnteresseerd opstelt.
- ... 

BIJ EVENTUELE AFWEZIGHEID OF ZIEKTE TELKENS DE DIENST TIJDIG VERWITTIGEN. 
INDIEN ER ZICH PROBLEMEN STELLEN  SPREEK DAN IEMAND AAN ZODAT DEZE SNEL KUNNEN OPGELOST EN 
AANGEPAKT WORDEN.

Stagedagen en- uren:
-  Je vraagt na op school welke uren je dient te werken: hoeveel uur per dag/ per week en of vroege diensten
   en/of late diensten toegestaan zijn. 
- De eerste stagedag start telkens om 8u30.
- De stage-uren spreek je de 1e stagedag af met de stagementor op de residentie. 
- Het tijdstip van aanvang is het moment waar je op de dienst in werkuniform verschijnt. 
- Bij ziekte haal je de stage in. Je spreekt af met de stagementor op de residentie wanneer je de stage kan 
  inhalen. 
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Pauze

Toegang tot de voorziening

algemeen

Locker en werkkledij

Op je eerste stagedag ontvang je een badge. Met de badge kun je het woonzorgcentrum betreden alsook de 
zorgtaken aftekenen en beloproepen beantwoorden. Elke student kan zich op de eerste stagedag aanmelden 
via het centraal onthaal aan ingang 3.

Het gebouw kent verschillende toegangen. De centrale ingang is ingang 3, hier bevindt zich ook het onthaal. 
Als student kun je indien je stage loopt in bouw ’97 (residenties Oasis, La Luna en Laura) binnenkomen langs 
ingang 1 die zich bevindt aan de kaaikant van het woonzorgcentrum. Studenten die stage lopen in bouw ’13 
(residenties Dageraad/ Langs De Kade, Morgendauw en Avondrood) kunnen het gebouw betreden via ingang 4 
(naast de centrale ingang).

Op je eerste dag zal je een locker sleutel ontvangen. Hier kun je al je persoonlijke spullen deponeren. De 
student voorziet zijn eigen werkkledij die meestal vanuit de school wordt voorzien.

Indien dit niet zo zou zijn, gelieve dit mee te geven aan het diensthoofd van je residentie zodat wij tijdig 
werkkledij kunnen voorzien.

Het is ten strengste verboden om te roken in het gebouw van het woonzorgcentrum. Op het terrein van het 
woonzorgcentrum zijn 2 rookplaatsen voorzien waar gerookt mag worden.

Je hebt telkens recht op een halfuur middagpauze. De middagpauze wordt genomen in de personeelsruimte 
die zich bevindt op het gelijkvloers naast de brasserie. 
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Maaltijden

Voor de maaltijden kun je steeds gebruik maken van de personeelsruimte of bij mooi weer van het ruime 
buitenterras. 

Koffie, soep en water zijn gratis te verkrijgen op de verschillende residenties alsook in de personeelsruimte. Je 
hebt ook de mogelijkheid om een broodje, salade of warme maaltijd te bestellen in het woonzorgcentrum.

De maaltijden voor de middag kun je telkens bestellen via een app die je kunt downloaden op je telefoon. De 
bestelling moet ook telkens voor 9u00 geplaatst worden.

Hieronder kun je alle info terugvinden betreffend de installatie van de app:

Orde en netheid
Het is de opdracht van iedereen om het huis ordelijk en net te houden. Extra aandacht is nodig op de 
residenties, personeelsruimte en kleedkamers.

Omgangsvormen

Vriendelijkheid en eerlijkheid zijn cruciaal en verwachten wij van elke student net als van onze medewerkers. Wij 
vragen om jezelf steeds voor te stellen en steeds te groeten.

Hulpvaardig zijn, actief luisteren en zich inleven zijn basisvaardigheden. Ook de bewoners hun privacy 
respecteren door bijvoorbeeld aan te kloppen vooraleer een kamer binnen te gaan zijn belangrijke 
basiswaarden. Respect draagt namelijk bij tot een positieve sfeer. 
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GSM

Beroepsgeheim

Afwezigheden

Tijdens de diensttijden wordt geen persoonlijk GSM toestel gebruikt. Telefoon en computer worden enkel voor 
dienstdoeleinden gebruikt tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen met de leidinggevende. 

Ook van de studenten verwachten wij een correcte naleving van het beroepsgeheim. Dit wil zeggen: 
geheimhouding en de grootste discretie over gegevens van bewoners, familie en de bezoekers in acht nemen. 
Niets bekend maken over ziekten, behandeling of identiteit van onze bewoners, ook niet na het beëindigen van 
de stage/arbeidsovereenkomst.

Handhygiëne
Kortgeknipte, verzorgde nagels (geen nagellak of gelnagels) en geen juwelen/horloge zijn een voorwaarde 
voor een goede handhygiëne. Op alle residenties zijn voorzieningen getroffen voor een correcte handhygiëne. 
Correct dragen van handschoenen is een opdracht. Er is een procedure rond handhygiëne beschikbaar in het 
kwaliteitshandboek.

Bij afwezigheid/ziekte dien je onmiddellijk de leidinggevende te verwittigen voor je de dienst aanvangt. Een 
geneeskundig getuigschrift moet bezorgd worden aan de personeelsdienst (Personeelsdienst@veurne.be of in 
de Seylsteen) binnen de 48u na aanvang van je ziekte en dit ook tijdens het weekend.

Residentie Dageraad: 058/ 33 23 44
Residentie Oasis:  058/ 33 24 11
Residentie Morgendauw: 058/ 33 24 16
Residentie La Luna:  058/ 33 24 12
Residentie Avondrood: 058/ 33 23 41
Residentie Laura:  058/ 33 24 13

Arbeidsregelement - RPR

Je kan als student onze RPR raadplegen via de personeelsdienst of aan het onthaal van WZC Ter Linden.
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Handhygiëne

Bijlagen
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Evacuatieplannen

NIVEAU

Alarmeren
Aanvallen
Evacueren

OCMW VEURNE
Kaaiplaats 2
8630 VEURNE
058/33 23 00

1. Brand melden
Signaler l’incandie
Brand melden 
Report the fire

2. Onderneem indien 
mogelijk een bluspoging
Essayer d’éteindre l’Incendle 
Löschversuch unternehmen
Attemlpt to extinguish fire

Activeer het brandalarm
Activer l’alarme incendie
Brandmelder belatigen
Activate fire alarm

3. In veiligheid brengen
Se mettre en sécurité
In Sicherheit bringen
Bring into safety

Volg de vluchtwegen
Suivre les voies de secours 
Fluchtwegen folgen
Follow escape routes

Blusapparaat / blusslang
Extincteur / robinet d’incendie
Feuerlöscher / Löschschlauch
Fire extinguisher/ Fire house

Bel nr.
Sonnez Le n°
Rol NNR.
Call nr.

U bent hier 
Vous êtes ici
Ihr Standort
You are here

Vluchtweg
Vole d’évacuation
Fluchtweg
Escape route

Blusslang
Robinet d’incendie
Löschschlauch
Fire house

Elektrische spanning
Danger électrique
Elektrische Spannung
Electrical voltage

Rookluik

Blusapparaat
Extincteur d’incendie
Feuerlöscher
Fire extinguisher
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